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@1 / COMO FUNCIONA A CERTIFICACGAO

Voceé nao faz uma prova.
Voceé transforma uma area.

A certificagdo 5S da Voitto ndo se conquista decorando os cinco sensos. Ela se conquista
implantando o programa numa area real, medindo com a régua da auditoria e provando que o habito
ficou depois que o mutirao acabou.

O seu projeto é a sua prova. Ele mostra, na pratica, que vocé sabe diagnosticar uma area, conduzir
senso a senso, medir com a mesma régua do inicio e criar a disciplina que sustenta — que é onde
quase todo programa de 5S morre.

Um programa, um titulo

A régua do 5S é a auditoria de 25 itens, aplicada igual no antes e no depois:

0 QUE VOCE 0 QUE ELE REGISTRA 0 QUE ELE DEMONSTRA

RECEBE

Especialista 5S O titulo da certificagdo Dominio das quatro etapas do programa sobre uma area real, com auditoria

medida e habito sustentado.

A régua unica Auditoria de 25 itens, 0 a  Cinco itens por senso, nota de 0 a 4. E a mesma régua no diagnéstico e na
100% apuracao final.

Area piloto Escopo delimitado por Uma drea real, com fronteira clara e time definido — a expansao vem depois,
natureza no plano de consolidacao.

GUARDE ISTO

O 5S ndo é faxina. Faxina é evento; 5S é sistema. A avaliacdo olha justamente o que diferencia um do outro: padrao visual,
rotina definida, auditoria periddica e evidéncia de que o time manteve sem empurrao.

0 CAMINHO ATE 0 CERTIFICADO

01 Escolha e diagnostique a area piloto. Uma area real, com a auditoria de 25 itens aplicada e registrada no inicio.
02 Acorde as regras com o time. Programa que o time ndo pactuou nédo sobrevive ao primeiro més.

03 Implante senso a senso. Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke na ordem — cada um sustenta o préximo.

04 Reaplique a mesma auditoria. A apurac¢do usa a régua idéntica a do diagndstico, ou a comparacao ndo vale.

05 Consolide e submeta. Padrao, calendario de auditoria, dono do 5S e plano de expansdo — e mande para avaliagao.

0 AVALIADOR E UM COPILOTO, NAO UM CARRASCO

A avaliacao da Voitto foi desenhada para reconhecer o que vocé fez bem e apontar, com clareza, o que pode evoluir. O
objetivo é validar competéncia real de melhoria — nunca reprovar pela auséncia de uma ferramenta especifica.
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A AUTORIDADE DA VOITTO
D it S

formando quem
Jaz melhoria.

Mais de 700 mil alunos impactados, um método consagrado
mundialmente e um time dedicado a educagdo em melhoria continua.
A certificagdo que vocé vai conduzir carrega essa estrada.

18 700 58

ANOS DEDICADOS A ALUNOS FORMADOS METODO CONSAGRADO
EDUCACAO EM MELHORIA E IMPACTADOS MUNDIALMENTE



03 / 0 TITULO NO MERCADO

Por que este titulo
pesano mercado.

5S é a base sobre a qual todo o resto se apoia: sem area organizada e padrao visual, néo
existe TPM, ndo existe Lean, ndo existe controle de qualidade confidvel. Quem sabe

implantar 5S de verdade destrava tudo que vem depois.

01 02

Area medida, nao achada Senso a senso, naordem

Vocé aplica auditoria de 25 itens e trabalha com Vocé nao pula do descarte ao padréao visual — cada
pontuagao, ndo com impressao. senso sustenta o seguinte.

03 04

A mesmaréguano fim Habito, nao mutirao

Vocé reaplica a auditoria idéntica, entdo o antes x Vocé entrega rotina, calendario de auditoria e dono
depois é comparavel. — 0 5S segue sem vocé.
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04 / CUIDADOS ESSENCIAIS

Umaleitura honesta
antes de comecar.

Estes sdo os tropegos que mais aparecem em projetos 5S — e que derrubam trabalhos que,

no mérito, eram bons. Ler agora custa cinco minutos; descobrir depois custa um ciclo inteiro.

Tratar o 5S como mutirdo de limpeza, sem método Area piloto grande demais (um oceano) ou irrelevante
nem medicao. (ninguém vé o resultado).

Comecgar a mexer na drea antes de fotografar e medir Regras de descarte indefinidas — depois vira briga

o "antes". item a item.

Equipe de fora da area decidindo pela area. Implantar sem patrocinador — o programa morre na

primeira dificuldade.

Pular o Seiri e sair organizando o que devia ser Organizar sem identificar — em uma semana ninguém
descartado. devolve nada no lugar.

Limpar sem atacar a fonte da sujeira (ela volta amanha).

E 0 DECIMO — 0 ERRO NUMERO 1

Confundir 5S com limpeza geral. Sem os dois ultimos sensos — padréo visual e disciplina — a drea volta ao
estado original em noventa dias, e a avaliagdo enxerga isso na hora: fotos bonitas sem rotina, sem auditoria e
sem dono.
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0 CORAGCAO DO PROJETO

O caminhodo 5S, etapa
aetapa.

Quatro etapas que transformam uma drea baguncada em padrao
sustentado: Planejamento, Implementagéo, Andlise e Consolidagéo.

Os cinco sensos vivem dentro da Implementacao, na ordem.



FASE - PLANEJAMENTO

Planejamento

FASE PLANEJAMENTO

Preparar o terreno da implantacao: escolher a area piloto, medir a situa¢do atual, definir as regras do programa e
montar o plano — um 5S bem planejado nao vira "faxina de sexta-feira".

PASSO A PASSO PERGUNTAS QUE GUIAM

01 Escolher a area piloto: relevante, visivel e com escopo > Qual area foi escolhida como piloto — e por que ela?

factivel praum ciclo. > Quais problemas a desorganizacao causa hoje — para o

02 Fotografar e registrar a situacdo atual da area — o "antes" time, a seguranca e o resultado?

€ a sua prova do ganho. > Qual é a situagado atual da area, medida e registrada?
03 Fazer o diagnéstico inicial: avaliar a area nos 5 sensos - Aoy

S > Quais sado as regras do programa acordadas com o time?
(auditoria de entrada).

. o > Qual é a meta do programa? (pontuacao alvo + prazo)
04 Definir as regras do programa: critérios de descarte,

padrdes, papéis e responsabilidades. > Quem participa da equipe e quem patrocina a implantacdo?

05 Definir a meta (pontuacao de auditoria alvo + prazo) e o
indicador de acompanhamento.

06 Formar a equipe com quem trabalha na drea e formalizar
o patrocinador.

07 Montar o cronograma de implantacdo senso a senso
(BW2H).

08 Registrar tudo no Plano Mestre 5S: ele é o mapa da
implantacao do inicio ao fim.

FERRAMENTAS UTEIS NESTA FASE

CPlano Mestre 5S — Guia da Implantagéo) Termo de Abertura do Programa 5S Diagnéstico Inicial da Area

Regras do Programa 5S Cronograma de Implantacao Plano de Acdo 5W2H

ARMADILHAS DA FASE

I Tratar o 5S como mutirado de limpeza, sem método nem medigéo
! Area piloto grande demais (um oceano) ou irrelevante (ninguém vé o resultado)

! Comecar a mexer na area antes de fotografar e medir o "antes"

A REGUA DEFINIDA AQUI E SAGRADA

A auditoria de 25 itens que vocé aplica no diagndstico é a mesma que vai medir o resultado na Analise. Régua trocada no
meio do caminho invalida a comparagdo — e é o erro que mais derruba programa de 5S bem executado.
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FASE - IMPLEMENTAGAO

0S CINCO SENSOS, NA ORDEM

Implementacao

SEIRI SEITON

SEISO SEIKETSU SHITSUKE

Implantar os 5 Sensos na area, na ordem certa — Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke — com o time

da area participando e evidéncia fotografica de cada passo.

PASSO A PASSO

PERGUNTAS QUE GUIAM

01

02

03

04

05

06

Seiri (Utilizagao): classificar tudo da area, aplicar
cartao vermelho e destinar o desnecessario.

Seiton (Organizacao): definir um lugar pra cada coisa,
com demarcacao e identificacao.

Seiso (Limpeza): limpar a area inteira e atacar as
fontes de sujeira, ndo sé o sintoma.

Seiketsu (Padronizagao): transformar o resultado em
padrdo visual que qualquer um confere.

Shitsuke (Disciplina): criar a rotina — checklist do dia
a dia, rituais e treinamento do time.

Registrar evidéncias antes/depois de cada senso e
atualizar o Plano Mestre 5S.

FERRAMENTAS UTEIS NESTA FASE

Seiri — Como os itens da area foram classificados e o
que recebeu cartdo vermelho?

Seiri — Qual foi o destino do que saiu, e quais as
evidéncias?

Seiton — Qual a légica usada pra definir um lugar pra
cada coisa?

Seiton — Como ficou a organizacao, e qual a regra pra
cada coisa voltar ao lugar?

Seiso — Como foi a limpeza, e quais fontes de sujeira
foram atacadas?

Seiso — Qual rotina de limpeza ficou definida? (o qué,
quem, quando)

(Car‘téo Vermelho e Registro de Descar‘te> Plano de Organizacao e Etiquetagem

Padrao e Cronograma de Limpeza

ARMADILHAS DA FASE

Padrao Visual da Area

Rotina de Disciplina

Pular o Seiri e sair organizando o que devia ser descartado

Organizar sem identificar — em uma semana ninguém devolve nada no lugar

Limpar sem atacar a fonte da sujeira (ela volta amanha)

A ORDEM DOS SENSOS NAO E DECORATIVA

Padrao visual (Seiketsu) sobre area que nédo passou por descarte e organizagdo ndo tem o que padronizar. Cada

senso s6 funciona sobre o anterior — pular etapa aparece na auditoria final.
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Analise

FASE ANALISE

Apurar o resultado com dados: repetir a auditoria 5S, comparar com o diagndstico inicial e traduzir a
melhoria em ganhos concretos pra area e pro negécio.

PASSO A PASSO PERGUNTAS QUE GUIAM

01 Repetir a auditoria 5S com o mesmo checklist do > Qual o resultado da auditoria 5S pds-implantacao,
diagndstico inicial. comparado ao diagndstico inicial?

02 Comparar a pontuacao antes x depois, senso a > A meta foi atingida — ou quanto dela? Quais os ganhos
senso. concretos?

03 Levantar os ganhos concretos: tempo de busca, > O antes x depois estd comprovado com evidéncias?
espaco liberado, seguranca, qualidade — e RS Houve efeito colateral?

quando possivel. .
> O que a apuracao mostrou de lacunas — e qual o

04 Confrontar o resultado com a meta definida no plano pra trata-las?
Planejamento.

05 Registrar as lacunas: sensos com nota baixa e o que
ainda precisa melhorar.

FERRAMENTAS UTEIS NESTA FASE

(Checklist de Auditoria 55> Radar 5S Antes x Depois

ARMADILHAS DA FASE

Auditar com critério diferente do diagndstico inicial (ndo da pra comparar)
! Auditoria feita sé por quem implantou — sem olhar de fora

Declarar sucesso sé com foto bonita, sem pontua¢do nem indicador

AQUI MORA 0 MAIOR PESO DA AVALIACAO

A apuracdo com a mesma régua do diagndstico é o critério de maior peso. Sem ela, ndo hd como distinguir um
programa que funcionou de uma area que foi arrumada na véspera da foto.
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FASE - CONSOLIDAGAOD

Consolidacao

FASE CONSOLIDAGAO

Garantir que o 5S ndo morra em trés meses: consolidar os padrdes, implantar a rotina de auditorias

periddicas e preparar a expansao pra outras areas.

PASSO A PASSO PERGUNTAS QUE GUIAM

01 Consolidar os padrdes da area (POP / padréo visual) > Os padrdes da area estao consolidados e treinados?
e treinar a rotina. (POP / padrao visual)

02 Implantar o calendario de auditorias periédicas com > Como o 5S serd auditado daqui pra frente — e quem é
auditores definidos. o dono do 5S na drea?

03 Colocar o resultado na gestdo a vista (quadro da > Qual o plano de reacao se a auditoria cair abaixo da
area com pontuacao e fotos-padrédo). meta?

04 Definir o plano de reagdo para quando a auditoria > Quais ligdes ficaram, e qual o plano de expanséo pra
cair. outras areas?

05 Registrar as licdes aprendidas e planejar a expansao
pra proxima area.

06 Fechar o Plano Mestre 5S com o ciclo completo
documentado.

FERRAMENTAS UTEIS NESTA FASE

(POP - Padrdo da Area 58) Calendario de Auditorias Periédicas Plano de Reagédo

Licoes Aprendidas e Expansdo

ARMADILHAS DA FASE

! Encerrar o projeto sem calendario de auditoria (o0 5S evapora em semanas)
! Padrdo consolidado mas ndo treinado com quem chega depois

! Auditoria que vira formalidade — nota alta sempre, area piorando

55 QUE FICA

O programa termina quando a drea mantém a pontuagédo sem vocé. Padrdo treinado, calendario de auditoria,
dono do 5S e plano de reacao sdo o que separa sistema de mutirdo.
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REFERENCIA RAPIDA

Referénciarapida:
onde cada ferramenta entra.

Use como mapa de bolso durante o projeto. A ferramenta serve ao problema — se a mais

simples resolve, ela é a certa.

FASE FOCO

FERRAMENTAS FREQUENTES

Planejamento Diagnosticar a area,
acordar regras e definir a
meta

Implementagao Conduzir os cinco sensos
na ordem

Anadlise Reaplicar a auditoria e
apurar o ganho
Consolidacao Padronizar, auditar e

expandir

PRINCIPIO QUE VALE PARA A TABELA

problema.

Plano Mestre 5S — Guia da Implantacéo, Termo de Abertura do
Programa 5S, Diagnéstico Inicial da Area, Regras do Programa 58,
Cronograma de Implantag¢do, Plano de A¢do 5W2H

Cartao Vermelho e Registro de Descarte, Plano de Organizacao e
Etiquetagem, Padrédo e Cronograma de Limpeza, Padréo Visual da Area,
Rotina de Disciplina

Checklist de Auditoria 5S, Radar 5S Antes x Depois

POP — Padrso da Area 5S, Calendario de Auditorias Periédicas, Plano
de Reagdo, Licdes Aprendidas e Expansao

INTEIRA

Nenhuma ferramenta desta lista é obrigatdria. Todas sdo meios. O que a avaliagdo procura é a evidéncia de que
vocé atacou o problema certo, provou a causa e sustentou o ganho — com método proporcional ao tamanho do
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06 / CRITERIOS DE AVALIACGAO

Aréeguaéclara—
e é justa.

A avaliacao é flexivel e proporcional. Ela ndo procura a ferramenta perfeita: procura a

evidéncia de que vocé conduziu uma melhoria real, com método e resultado. Estes sédo os

critérios que pesam num projeto 5S.

# CRITERIO 0 QUE A AVALIACAO OBSERVA PESO
1 Areareal diagnosticada A &rea piloto é concreta, com auditoria inicial aplicada e registrada. Alto
2 Jornadacompletaena As quatro etapas foram percorridas e os cinco sensos conduzidos na Alto
ordem sequéncia.
3 Evidénciade cada Ha registro do que foi feito em cada senso — destino do descarte, Alto
senso légica de organizagao, fontes de sujeira.
4  Resultado namesma A auditoria final usa os mesmos 25 itens do diagnéstico, com pontuagdo Maior peso
régua comparavel.
5 Sustentacao criada Existe padrdo visual, rotina, calendario de auditoria e dono do 5S na Médio
area.
6 Engajamento do time O time pactuou as regras e ha evidéncia de ades&o, ndo s6 de Médio
participagdo no mutirdo.
0 QUE ENRIQUECE (MAS NAO E OBRIGATORIO) 0 QUE NAOD REPROVA
> Ganho quantificado em R$ ou em tempo > Nao ter usado uma ferramenta especifica do método.
> Registro fotografico antes x depois por senso > Ter escolhido um problema simples, se bem conduzido.
> Indicadores de seguranca associados > Usar caminhos mais diretos, quando sdo suficientes.

Plano de expansao detalhado

Gestao visual criativa

> Pequenas imperfeicdes de forma, se a ldgica esta

sélida.

0 QUINTO SENSO E O QUE A AVALIACAO PROCURA

Descartar, organizar e limpar quase todo programa consegue. O que distingue um Especialista 5S é o Shitsuke: a

rotina que transforma os quatro primeiros sensos em habito. Sem evidéncia de disciplina, o programa € lido

como evento.

voitto
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@7 / EMISSAO DO CERTIFICADO

Do envio ao selo:
o que acontece depois.

Quando vocé submete o projeto, ele passa por uma avaliagdo estruturada que devolve dois

documentos e um veredicto — sempre com o objetivo de reconhecer o seu trabalho e
orientar a evolucao.

01 02

Andlise Técnica Laudo Voitto

Uma leitura detalhada do projeto fase a fase: o que O parecer oficial que consolida a avaliagdo e sustenta
ficou forte, o que pode evoluir e como os critérios a decisdo sobre a certificacdo.

foram atendidos. E o seu retorno de aprendizado.

0S TRES VEREDICTOS POSSIVEIS

Recomendado

O projeto atende aos critérios com solidez. Certificacdo de Especialista 5S concedida.

Recomendado com ressalvas

O projeto tem mérito, com pontos a ajustar ou esclarecer. O retorno orienta exatamente o que fortalecer.

Nao recomendado (ainda)

Faltam elementos essenciais. A andlise mostra o caminho para retomar o projeto e submeté-lo novamente.

COMO O TITULO E EMITIDO

Com o parecer recomendado, o certificado de Especialista 5S é emitido — reconhecendo formalmente a
competéncia de melhoria que vocé demonstrou na pratica.

voitto
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68 / ANTES DE ENVIAR

Checklist de prontidao.

Passe por esta lista antes de submeter. Cada item marcado é um pedaco da sua histéria de melhoria

ficando mais forte e mais facil de reconhecer.

PLANEJAMENTO

IMPLEMENTAGAO

Area piloto escolhida e justificada

Situacao atual registrada (fotos + problemas observados)
Diagnéstico inicial por senso feito (pontuagcéo de entrada)
Regras do programa definidas (descarte, padrdes, papéis)
Meta definida (pontuacao alvo + prazo)

Equipe formada e patrocinador formalizado

Cronograma de implantacdo montado (5W2H)

Plano Mestre 5S iniciado

Oooooogono

ANALISE

Seiri aplicado: itens classificados, cartdes vermelhos e
descarte destinado

Seiton aplicado: lugares definidos, demarcados e identificados
Seiso aplicado: drea limpa e fontes de sujeira atacadas
Seiketsu aplicado: padrdes visuais criados e comunicados

Shitsuke iniciado: rotina de disciplina definida e treinada

Ooo0Odnd

Evidéncias antes/depois registradas por senso

CONSOLIDAGAOD

Auditoria 5S pds-implantacao feita (mesmo checklist do
diagndstico)

Pontuagdo antes x depois comparada por senso
Ganhos concretos levantados (tempo, espacgo, seguranca, RS)
Resultado confrontado com a meta

Lacunas registradas com plano de tratamento

Ooodogd O

APRESENTACAO E INTEGRIDADE

Padrdes consolidados e documentados (POP / padrao visual)
Calendario de auditorias periddicas implantado

Gestao a vista da area no ar (pontuacao + fotos-padrao)
Plano de reagédo definido

Dono do 5S na &rea formalizado

Licdes aprendidas registradas e expanséo planejada

Oodooofd

] A histéria do projeto esta clara e coerente.
N Os dados sdo reais; exemplos hipotéticos estdo sinalizados.

D As ferramentas usadas conversam com o método declarado.

SINAIS DE UM PROJETO FORTE

SINAIS DE ALERTA

+ A auditoria inicial foi aplicada e registrada.

+ Os cinco sensos tém evidéncia prépria.

+ Arégua da apuracao é idéntica a do diagndstico.
+ Existe calenddrio de auditoria com dono.

+ Ha evidéncia de adesdo do time, ndo sé de mutirdo.

O diagndstico inicial ndo foi medido.

A régua mudou entre o antes e o depois.

Os sensos foram tratados como uma unica faxina.
N3o ha padrdo visual nem rotina definida.

Nada garante que a drea mantenha a pontuacéao.
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